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ABCLINICS laboratorio de ana-

lisis clinicos de rutina y espe-

cializado, ha implementado un

sistema de Gestion de calidad y

ha establecido los objetivos y
politicas de calidad involucrando a todos y
cada uno de los integrantes del laborato-
rio, para obtener datos analiticos confia-
bles, precisos, de pronta respuesta, bajo
costo, ya que la medicina moderna, esta
basada en la evidencia de estudios bioa-
naliticos que retinan todas las condiciones
de precision y exactitud, ya que de ellas
dependen el diagndstico, el monitoreo de
diversas enfermedades.

La Directora General de LABCLI-
NICS, Elma Rios, enfatizd que este siste-
ma de gestion de la calidad abarca desde
la preparacion de la toma de muestras,
pasando por la ejecucion de la misma, el
transporte y almacenamiento de las mues-
tras, la preparacion y andlisis de las mis-
mas, el célculo de los resultados, etc.,
hasta la generacion del informe y archivo
de los registros obtenidos.

“La implantacion de un SGC nos ha
permitido, la obtenciéon de resultados de
calidad, asi como lograr el reconocimiento

LABCLINICN Calidad con INO 9001-2008

NP

externo de la compe-
tencia técnica del
laboratorio, la garantia
escrita de que los pro-
Cesos 0 servicios que
se prestan son confor-
mes con unos requisi-
tos especificados, a
través de inspeccio-
nes o auditorias realizadas por 6rganos
independientes con capacidad para emitir
certificacion”.

Certificad

El objetivo fundamental del Laboratorio
de Andlisis Clinicos LABCLINICS, en este
campo, para el afio 2007, ha sido la certifi-
cacion del Laboratorio mediante el cumpli-
miento de los requisitos y las exigencias
de la norma UNE-EN ISO 9001:2008
“Requisitos generales del sistema de ges-
tion de la calidad dentro del laboratorio cli-
nico” otorgada por IBNORCA “Instituto

Boliviano de Normalizacion Y Calidad,

IRAM “Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion” e IQNET
“Instituto de Certificacion Internacional de
Normas ISO”.

Cultura organizacional de la empresa
Los Sistemas de Gestiéon de la
Calidad, permiten al laboratorio contar con
una organizacion perfectamente alineada
bajo una politica de calidad, donde cada
uno de sus integrantes conoce sus funcio-
nes y el alcance de las mismas, y con una

planificacion a priori de cada una de las
etapas que hacen la calidad de los analisis
clinicos, a saber: Seguridad, rapidez en los
analisis, atencion célida, respetuosa y efi-
ciente, incorporacion de nuevas tecnologi-
as analiticas; resultados exactos y preci-
sos, informacion bioquimica de utilidad;
desarrollo tecnoldgico en el area producti-
va, Cumplir las normas de bioseguridad
por el cuidado del medio ambiente.

Desafios

Los principales desafios se dirigen a
garantizar la confianza de todos los resul-
tados mediante programas de control de
calidad interno y Programas de evaluacion
externa de la calidad, en forma permanen-
te, alcanzando valores hasta de un 95 %
de confiabilidad. Garantizar la calidad de
los servicios mediante la medicion de la
evaluacion de encuestas realizadas a
todos los clientes logrando valores de
hasta un 100 % de satisfaccion.

Gestionar la renovacion constante de
la tecnologia del laboratorio con solucio-
nes integrales de la calidad. Fortalecer la
calidad profesional del equipo multidiscipli-
nario de trabajo, dandole oportunidades
de capacitacion continda. Finalmente los
objetivos de la calidad son medibles de
acuerdo a las actividades programadas en
la politica de calidad, las cuales son anali-
zadas segun indicadores de calidad.
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